
Une écoute inconditionnelle pour 
apporter des conseils et suggérer 
des orientations

Un seul interlocuteur pour vous 
guider dans les demandes

Des réponses simplifi ées pour les 
personnes et les aidants

Des solutions de proximité selon 
les besoins

Un réseau de professionnels 
compétents pour rechercher 
de nouvelles solutions 
d’accompagnement

LES + Service et appel gratuits
0 800 360 360

Un dispositif 
soutenu par :

Vous êtes en situation 
de handicap ?
Vous avez une question sur
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VOUS NE SAVEZ PAS VERS 
QUI VOUS TOURNER ?

Composer le 0 800 360 360

Indiquer le numéro 
du département : 51#

Vous êtes mis en relation 
avec un professionnel pour écouter 
votre demande

Une écoute active pour trouver des 
solutions adaptées à chaque situation.

 Une évaluation à 360° avec la 
personne de ses attentes et de ses 
besoins.

 Une coopération à 360° de tous les 
acteurs du territoire marnais.

 Un repérage à 360° des personnes 
isolées ou sans solution adaptée.

Le 0 800 360 360 est un numéro vert, à 
destination de toutes les personnes en 
situation de handicap reconnues ou non, 
aux proches/ aidants et en appui aux 
professionnels. 

Il permet d’avoir un interlocuteur dédié 
pour vous écouter et vous mettre en 
relation avec des acteurs compétents de 
votre département.

Ensemble, ces professionnels forment la 
Communauté 360. Ils vous aident dans la 
recherche de réponses concrètes globales 
et inclusives.

UN ACCOMPAGNEMENT BASÉ SUR

L’AUTODERMINATION INCLUSIVITÉ ALLER VERS

1.

UN NUMÉRO UNIQUE
avec des professionnels à votre écoute pour 

toutes questions concernant le handicap

2.

3.

360
Service et appel gratuits
0 800 360 360
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